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Rapport annuel 
sur le Prix et la Qualité du Service 

public de l’eau potable 
Exercice 2022 

 
 
 
 
 
 
Rapport relatif au prix et à la qualité du service public de l'eau potable pour l'exercice 2021 présenté 
conformément à l’article L. 2224.5 du code général des collectivités territoriales et au décret n° 2007-675 du 2 
mai 2007. 
Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret. 
Tous renseignements concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents 
indicateurs peuvent être obtenus sur le site www.services.eaufrance.fr, rubrique « l’Observatoire » 



 

2 

 

  

Table des matières 
 

1. Caractérisation technique du service .................................................................................................. 4 

1.1. Présentation du territoire desservi ............................................................................................... 4 

1.2. Mode de gestion du service .......................................................................................................... 5 

1.3. Estimation de la population desservie .......................................................................................... 5 

1.4. Nombre d’abonnés ....................................................................................................................... 5 

1.5. Eaux brutes ................................................................................................................................... 6 

1.5.1. Prélèvement sur les ressources en eau .................................................................................. 6 

1.5.2. Achats d’eaux brutes ............................................................................................................. 7 

1.6. Eaux traitées ................................................................................................................................. 7 

1.6.1. Bilan des volumes mis en œuvre dans le cycle de l’eau potable en 2019 .............................. 7 

1.6.2. Production ............................................................................................................................. 7 

1.6.3. Achats d’eaux traitées ........................................................................................................... 8 

1.6.4. Volumes vendus au cours de l’exercice.................................................................................. 8 

1.6.5. Autres volumes ...................................................................................................................... 8 

1.6.6. Volume consommé autorisé .................................................................................................. 9 

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) ................................................................. 9 

2. Tarification de l’eau et recettes du service ......................................................................................... 9 

2.1. Modalités de tarification .............................................................................................................. 9 

2.2. Facture d’eau type ...................................................................................................................... 10 

2.3. Recettes ...................................................................................................................................... 11 

3. Indicateurs de performance .............................................................................................................. 11 

3.1. Qualité de l'eau ........................................................................................................................... 11 

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux ................................................ 12 

3.3. Indicateurs de performance du réseau ....................................................................................... 13 

3.3.1. Rendement du réseau de distribution ................................................................................. 13 

3.3.3. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable ............................................... 13 



 

3 

 

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau ........................................................ 14 

4. Financement des investissements..................................................................................................... 14 

4.1. Branchements en plomb ............................................................................................................. 14 

4.2. Montants financiers.................................................................................................................... 15 

4.3. État de la dette du service .......................................................................................................... 16 

4.4. Amortissements .......................................................................................................................... 16 

4.5. Présentation des projets à l'étude en vue d'améliorer la qualité du service à l'usager et les 

performances environnementales du service .................................................................................... 16 

5. Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le domaine de l’eau ............................ 17 

5.1. Abandons de créance ou versements à un fonds de solidarité .................................................. 17 

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT) ........................................... 17 

6. Tableau récapitulatif des indicateurs ................................................................................................ 18 

 



 

4 

 

 

1. Caractérisation technique du service 

1.1. Présentation du territoire desservi 
 
Le service est géré au niveau 
 

  Communal 
  Intercommunal 

 
Nom de la collectivité : Commune de HUEZ 
 
Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Commune 
 
Compétences liées au service : 
 
 OUI NON 

Production   

Protection de l'ouvrage de prélèvement   

Traitement   

Transfert   

Stockage   

Distribution   

 
Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) :  
Commune de HUEZ 
 
Existence d’une CCSPL                                 Oui                                                        Non 
 
Existence d’un schéma de distribution     Oui, date d’approbation*: ………….. Non                              
au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT 
 
Existence d’un règlement de service         Oui, date d’approbation*: 3/12/2015 Non                              
 
Existence d’un schéma directeur                Oui, date d’approbation* : 01/2013 Non          
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1.2. Mode de gestion du service 
 
Le service est exploité en 
 

  régie 
  régie avec prestataire de service 
  régie intéressée 
  gérance 
  délégation de service public: affermage 
  délégation de service public: concession 

 
Nature du contrat : 
 
Nom du prestataire : SUEZ EAU FRANCE 

Date de début de contrat : 01/01/2016 

Date de fin de contrat initial : 31/12/2027 

Date effective de fin de contrat : 31/12/2028 (prolongation d’un an par avenant) 

Nombre d’avenants : 1 (délibération du 4 mai 2022 – avenant signé le 18 mai 2022) 

Nature exacte de la mission du prestataire : Les missions d’exploitation déléguées sont 
principalement :  

• La production et le traitement de l’eau potable, 

• La distribution publique d’eau potable, 

• La surveillance et l’entretien du réseau et des installations annexes, 

• Le suivi et le maintien de la qualité de l’eau distribuée, 

• La vidange, le nettoyage et la désinfection des réservoirs, 

• La relève, la facturation, l’encaissement et la gestion des comptes clients. 

 

1.3. Estimation de la population desservie  
Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne, y compris les résidents saisonniers, 
domiciliée dans une zone où il existe à proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur 
laquelle elle est ou peut être raccordée. 
 
Le service public d’eau potable dessert 1 340 habitants permanents (6 675 unités logements au total) 

au 01/01/2022 (l’augmentation du nombre d’unités de logements est liée notamment à la 

redéfinition d’une unité de logement). 

 

1.4. Nombre d’abonnés 
Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables à l’agence de l’eau au titre de la pollution 
de l’eau d’origine domestique en application de l’article L213-10-3 du Code de l’environnement. 
 
Le service public d’eau potable dessert 3 996 abonnés au 31/12/2022 (3 929 au 31/12/2021). 
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La répartition des abonnés par commune desservie est la suivante : 

Commune Nombre total 
d’abonnés 
31/12/2021 

Nombre total 
d’abonnés  
au 31/12/2022 

Nombre d’abonnés  
domestiques au 
31/12/2022 

Nombre d’abonnés  
Non domestiques au 
31/12/2022 

Variation en % 

HUEZ 3 929 3 996 3 996 0 + 1,70 % 

TOTAL 3 929 3 996 3 996 0 + 1,70 % 

 
La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 114,86 
abonnés/km au 31/12/2022 (113,89 abonnés/km au 31/12/2021). 
 
La consommation moyenne par abonné (consommation facturée moyenne annuelle domestique + 
non domestique rapportée au nombre d'abonnés) est de 103,05 mᶾ au 31/12/2022 en légère 
augmentation par rapport à la consommation moyenne au 31/12/2019 de 98,65 mᶾ (dernier exercice 
non impacté par la crise sanitaire). 
 

 

 

1.5. Eaux brutes 
 

1.5.1. Prélèvement sur les ressources en eau  

 
Le service public d’eau potable a prélevé 990 485 mᶾ au milieu naturel (Lac Blanc) pour l’exercice 

2021 (761 141 mᶾ pour l’exercice 2021). 

Ressource et 
implantation 

Nature de la 
ressource 

Débits nominaux 
(1) 

Volume prélevé 
durant l’exercice 
2021 en mᶾ 

Volume prélevé 
durant l’exercice 
2022 en mᶾ 

Variation en % 

Lac Blanc Lac d’altitude 100 L/s 761 141 990 485 + 30 % 

 
Cette augmentation est en grande partie justifiée par l’interruption de l’exploitation du domaine 
skiable et de l’activité touristique induite lors de l’exercice 2021. Lors de l’exercice 2022 aucune 

restriction n’ayant eu lieu la consommation liée à la production de neige a été de 199 926 mᶾ. 
 
Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 0%. 
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1.5.2. Achats d’eaux brutes  

Pas d’achat d’eaux brutes sur le service. 

 

1.6. Eaux traitées 

1.6.1. Bilan des volumes mis en œuvre dans le cycle de l’eau potable en 2022 

 

 

1.6.2. Production  

 
Le service a 1 station de traitement : 

Nom de la station de traitement 
 

Type de traitement 

  Usine du Signal Filtration - reminéralisation 

 

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes 

par exemple). 

Ressource et 
implantation 

Volume produit 
durant l’exercice 
2021 en m³ 

Volume produit 
durant l’exercice 
2022 en m³ 

Variation des 
volumes produits 
en % / N-1 

Indice de protection 
de la ressource 
exercice 2021 

Lac Blanc 544 005 625 489 + 14,97 % 80 % 

 
 

Comme rappelé supra cette augmentation est liée au fait que l’exercice 2021 a été marqué par une 
réduction de l’activité touristique liée à la crise sanitaire contrairement à l’exercice 2022.  
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Les volumes produits lors de l’exercice 2022 sont dans la moyenne des exercices précédents :  
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1.6.3. Achats d’eaux traitées 

Néant 
 
 

1.6.4. Volumes vendus au cours de l’exercice 

 

Acheteurs Volumes 
vendus 
durant  
l’exercice 
2018 en mᶾ 

Volumes 
vendus 
durant  
l’exercice 
2019 en mᶾ 

Volumes 
vendus 
durant  
l’exercice 
2020 en mᶾ 

Volumes 
vendus 
durant  
l’exercice 
2021 en mᶾ 

Volumes 
vendus 
durant  
l’exercice 
2022 en mᶾ 

Variation 
en % entre 
2021 et 
2022 

Total vendu 
aux 
abonnés 
(V7) 

388 896 
 

387 626 351 834 226 462 411 791 + 81 % 

Vente en 
gros 
Commune 
d’Auris 
Oisans 

106 969 83 989 91 469 72 737 
 

90 784 + 24,81 % 

 
 

1.6.5. Autres volumes 

 
Autres volumes Exercice 2021 en 

mᶾ/an 
Exercice 2022 en 
mᶾ/an 

Variation en % entre 
2021 et 2022 

Volume consommation sans 
comptage (V8) 

  5 850 2 405 -58,9 % 

Volume de service réseau (V9) 14 863 3 607 -75,7 % 
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1.6.6. Volume consommé autorisé 
 

 
 

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) 

 
Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 34,793 kilomètres au 

31/12/2022 (34,544 en 2021). 

 
 

2. Tarification de l’eau et recettes du service 
 

2.1. Modalités de tarification 
La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle à la consommation de l’abonné, 

et peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, 

location compteur, etc.). 
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2.2. Facture d’eau type  
 

 

Note : En annexe au présent document est jointe la note d’information de l’Agence de l’eau RMC 

expliquant l’usage fait de la fiscalité de l’eau. 
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Recettes 
 

 

 

3. Indicateurs de performance 

3.1. Qualité de l'eau  
Ces deux indicateurs représentent les taux de conformité des prélèvements d’eau potable en 

production et en distribution d’eau vis-à-vis des limites de qualité d’eau imposées par le Code de la 

Santé Publique sur la physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir 

que des prélèvements incluant au moins un paramètre disposant d’une limite de qualité dans le Code 

de la Santé Publique. De plus, les prélèvements pris en compte sont uniquement ceux réalisés dans le 

cadre du contrôle sanitaire officiel et de la surveillance réalisés par les Agences Régionales de Santé. 
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3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux  
Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 relatif à la définition d’un descriptif détaillé des réseaux des 

services publics de l’eau et de l’assainissement impose de nouvelles obligations en matière de 

description des réseaux d’eaux usées à travers l’Indice de connaissance de gestion patrimoniale du 

réseau. Cet indice de connaissance doit atteindre la note minimale de 40/45. La cotation minimale 

repose avant tout sur le descriptif détaillé de 50 % du linéaire, d’une part pour le diamètre et le 

matériau et, d’autre part, sur l’âge ou la date de pose des canalisations (cf. Arrêté du 2 déc. 2013).  

Le détail de la notation de l’indice de connaissance de gestion patrimoniale du contrat est donné 

ci-après. 

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 

Partie Descriptif 2022 

Partie A : Plan des réseaux 
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux 
(ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de 
mesures (10 points) 

10 

Partie A : Plan des réseaux 
VP.237 - Existence et mise en œuvre d'une procédure de mise à jour, au moins chaque année, 
du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en 
l'absence de travaux, la mise à jour est considérée comme effectuée) (5 points) 

5 

Sous-total - Partie A Plan des réseaux (15 points) 15 

Partie B : Inventaire des 
réseaux 

VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous 
les tronçons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision 
des informations cartographiques et VP.240 - Mise à jour annuelle de l'inventaire des réseaux à 
partir d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux tronçons de 
réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamètres (0 ou 10 
pts en fonction de VP.238, VP.239 et VP.240) 

10 

Partie B : Inventaire des 
réseaux 

VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 
matériaux et diamètres (1 à 5 points sous conditions) 

5 

Partie B : Inventaire des 
réseaux 

VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la 
date ou la période de pose (0 à 15 points) 

15 

Sous-total - Partie B 
Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été 
obtenue pour la partie A) 

30 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion des 
réseaux 

VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, 
PI,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points) 

10 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion des 
réseaux 

VP.243 - Inventaire mis à jour, au moins chaque année, des pompes et équipements 
électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en l'absence de 
modifications, la mise à jour est considérée comme effectuée) (10 points) 

10 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion des 
réseaux 

VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 10 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion des 
réseaux 

VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d''eau incluant la 
référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (10 points) 

10 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion des 
réseaux 

VP.246 - Identification des secteurs de recherches de pertes d''eau par les réseaux, date et 
nature des réparations effectuées (10 points) 

10 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion des 
réseaux 

VP.247 - Localisation à jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux 
de renouvellement, etc.) (10 points) 

10 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion des 
réseaux 

VP.248 - Existence et mise en œuvre d''un programme pluriannuel de renouvellement des 
canalisations (programme détaillé assorti d''un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points) 

0 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion des 
réseaux 

VP.249 - Existence et mise en œuvre d''une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du 
linéaire de réseaux (5 points) 

5 

Sous-total - Partie C 
Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40 
points au moins ont été obtenus en partie A et B) 

65 

TOTAL (indicateur P103.2B) Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 110 
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3.3. Indicateurs de performance du réseau 

3.3.1. Rendement du réseau de distribution 

 
Rendement de réseau (%)   

Désignation 2020 2021 2022 

Volumes consommés autorisés (H) 360 766 287 793 414 979 

Volumes eau potable exportés (C) 91 469 72 737 90 784 

Volumes eau potable produits (A)=(A') - (A'') 583 534 461 251 625 489 

dont volumes eau brute prélevés (A') 583 534 461 251 625 489 

dont volumes de service production (A'') 0 0 0 

Volumes eau potable importés (B) 0 0 0 

Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A+B) 77,50 78,16 80,86 

 

3.3.2. Indice linéaire de pertes en réseau et indice linéaire des volumes non comptés  

 
 

3.3.3. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable 
 

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau 

renouvelé (par la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé 

inclut les sections de réseaux remplacées à l’identique ou renforcées ainsi que les sections 

réhabilitées, mais pas les branchements. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin à 

un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, même si un élément de 

canalisation a été remplacé. 
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Exercice 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Linéaire 
renouvelé en 
km 

0 0 0,006 0,090 0,120 1,790 

 

Descriptif pour l’exercice 2022: 0,510 kml route de la Poste + 1,200 kml chalet du lac Besson + 0,080 

kml Section basse du Chemin Chamont  

 

Au cours des 5 dernières années, 2, 006 km de linéaire de réseau ont été renouvelés. 
 
Pour l'année 2022, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 5,14 % 
(0,0034 % en 2021). 

 

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau  

 
La réglementation définit une procédure particulière pour la protection des ressources en eau 

(captage, forage, etc.). En fonction de l'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé 

selon le barème suivant : 

0% Aucune action de protection 

20% Études environnementales et hydrogéologiques en cours 

40% Avis de l'hydrogéologue rendu 

50% Dossier déposé en préfecture 

60% Arrêté préfectoral 

80% Arrêté préfectoral complètement mis en œuvre (terrains acquis, servitudes 
mises en place, travaux terminés, etc.) 

100% Arrêté préfectoral complètement mis en œuvre et mise en place d'une 
procédure de suivi de son application 

 
En cas d'achats d'eau à d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, 
l'indicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque 
indicateur par les volumes annuels d'eau produits ou achetés. 
 
Pour l'année 2021, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est de 80%. 

 

4. Financement des investissements 

4.1. Branchements en plomb 
 
La législation prévoit l'abaissement progressif de la teneur en plomb dans l'eau distribuée. A partir du 

25/12/2013, cette teneur ne devra plus excéder 10 μg/l. Cette faible valeur peut induire une 

suppression des branchements en plomb. 
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Branchements Exercice 2020 Exercice 2021 Exercice 2022 

Nombre total des branchements 1 102 1 105 1 111 

Nombre de branchements en 
plomb modifiés ou supprimés 
dans l'année 

0 0 0 

Nombre de branchements en 
plomb restants (en fin d'année) 

3 3 1 

% de branchement en plomb 
modifiés ou supprimés/nombre 
total de branchements  

0,00 % 0,00 % 0,00 % 

% de branchements en plomb 
restants/nombre total de 
branchements 

0,27 % 0,27 % 0,09 % 

 

Le dernier branchement en plomb sera remplacé à l’automne 2023. 
 

4.2. Montants financiers 
 

 Exercice 2020 Exercice 2021 Exercice 2022 

Montants financiers HT des 
travaux engagés pendant le 
dernier exercice budgétaire 

0 €* 
44 920 € (travaux 
Commune) 

0 €* 
55 642 € (travaux 
Commune) 

0 €* 
389 972 € (travaux 
Commune) ** 

Montants des subventions en € 0 € 0 € 0 € 

Montants des contributions du 
budget général en € 

0 € 0 € 0 € 

 
*cf chapitre 4.4.2 page 84 du RAD 2022 – montant des travaux d’investissement engagés par le 

délégataire hors renouvellement 

** Montant de la tranche 2022 des travaux de rénovation de l’usine du Signal (mise en place d’une 

phase de maturation et reprise de l’étanchéité des filtres à calcaire) + montant des renouvellements 

du réseau 
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4.3. État de la dette du service 
 
L’état de la dette au 31 décembre 2022 fait apparaître les valeurs suivantes : 

 Exercice 2021 Exercice 2022 

Encours de la dette au 31 
décembre N (montant restant 
dû en €) 

0 € 0 € 

Montant remboursé durant 
l’exercice en € 

En capital : 0 € En capital : 0 € 

En intérêts : 0 € En intérêts : 0 € 

 
 

4.4. Amortissements 
 
Pour l'année 2021, la dotation aux amortissements a été de 110 776 € pour la collectivité Commune 

d’Huez. 

L’amortissement des investissements du délégataire est de 113 036 € pour l’année 2022. 
 
 

4.5. Présentation des projets à l'étude en vue d'améliorer la qualité 

du service à l'usager et les performances environnementales du 

service 
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5. Actions de solidarité et de coopération 

décentralisée dans le domaine de l’eau 
 

5.1. Abandons de créance ou versements à un fonds de solidarité 
 
Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service. 
 
Entrent en ligne de compte : les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en 
application de l'article L. 261-4 du Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité 
Logement, par exemple) pour aider les personnes en difficulté, les abandons de créance à caractère 
social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la collectivité (notamment ceux qui 
sont liés au FSL). 
 
L’année 2022, le service a reçu 2 demandes d’abandon de créance mais aucune suite n’a été donnée. 
 
 

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du 

CGCT) 
 
Peuvent être ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code 

général des collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure 

des conventions avec des autorités locales étrangères pour mener des actions de coopération ou 

d'aide au développement. 

 

Bénéficiaire Montant en € 

Pas de bénéficiaire 0 € 
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6. Tableau récapitulatif des indicateurs 
 

 

 

 










